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4.1 REQUISITI GENERALI 
 
La Scuola ha definito, implementato ed attua un Sistema di Gestione per la Qualità, per 
raggiungere gli obiettivi che si è prefissata, con la finalità di: 

� Analizzare e razionalizzare i processi in modo continuativo; 
� Migliorare l’organizzazione per gestire i processi al fine di garantire la 

soddisfazione dei clienti; 
� Evidenziare la capacità dell’organizzazione di fornire adeguate garanzie ai clienti 

in termini di efficacia, efficienza e continuità del proprio impegno nel 
monitoraggio dei processo e nel miglioramento continuo della qualità. 

 
Il Sistema di Gestione per la Qualità è l’insieme delle attività coordinate e misurate  a 
diversi livelli dell’organizzazione, volte  a guidare l’organizzazione e a garantire e a 
migliorare continuamente, fornendo un servizio sempre più adeguato a tutti gli iscritti 
all’Associazione OSDI che ne usufruiscono, all’OSDI in quanto Associazione e, 
indirettamente, ai pazienti dei servizi diabetologici  che afferiscono ai diversi centri.  
Il presente capitolo del Manuale Qualità descrive la struttura del Sistema di Gestione per la 
Qualità realizzato dalla Scuola al fine di garantire le prestazioni e gli standard qualitativi 
definiti nei diversi documenti OSDI. 
 
La Direzione della Scuola ha identificato i processi principali ed i processi secondari o di 
supporto nonché tutte le fasi che consentono di eseguire in modo controllato tutte le 
attività oggetto del presente manuale e periodicamente ne valuta l’efficacia per il 
conseguimento degli obiettivi nonché la necessità di apportare eventuali modifiche. I 
processi primari sono quelli che hanno diretta influenza sul cliente e quelli di supporto 
considerati strumentali al conseguimento degli obiettivi.  
 
Identificazione dei processi e l’interazione tra gli stessi, al fine di mantenere documentato 
e aggiornato il Sistema di Gestione per la Qualità, così come indicato negli schemi di 
seguito riportati, e l’interazione tra gli stessi. 
La Scuola, per meglio monitorare i propri processi li ha suddivisi in: 
⇒ Processi primari  
⇒ Processi di supporto, che ricomprendono, a loro volta: 

• processi tecnici e amministrativi,  
• processi gestionali 
• processi strategici della Direzione.  

 
Processi Primari 
Sono stati identificati i seguenti processi primari: 

- gestione delle risorse umane 
- gestione delle risorse professionali 
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- progettazione dei servizi di formazione 
- gestione dei servizi di formazione 
- gestione del servizio di consulenza per progettazione e gestione eventi formativi 

esterni all’OSDI 
 
Obiettivi specifici dei processi primari di cui sopra, sono:  
 

- promuovere eventi formativi, con l’obiettivo del miglioramento continuo della 
qualità nell’assistenza al paziente diabetologico; 

- formare INFERMIERI FORMATORI; 
- definire un modello progettuale di formazione continua; 
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Di seguito si descrive il processo della SCUOLA e le interazioni tra i processi.  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

01. pianificazione dell’offerta formativa OSDI 

PROCESSI  

02. rielaborazione o riedizione dell’evento formativo ECM 
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• Gestione della logistica  
• Gestione degli approvvigionamenti  e 
delle infrastrutture 
 

 Processi Tecnici 
e 

Amministrativi 
di supporto 

 

 
Processi 

Gestionali 
 

: Processi 
Strategici della 

Direzione 

1. Tenuta sotto controllo dei 
documenti del Sistema Qualità 

2. Gestione dei documenti di 
registrazione del Sistema 
Qualità 

3. Verifiche ispettive interne 
4. Tenuta sotto controllo dei 

prodotti non conformi 
5. Azioni Correttive 
6. Azioni Preventive 
7. Monitoraggio processi e prodotti 
8. Misurazione, analisi e 

miglioramento 

• Customer focus 
• Gestione e sviluppo risorse 
       umane 
• Comunicazione 
• Riesame della Direzione   

03. progettazione dell’evento formativo ECM 

04. pianificazione dell’erogazione dell’evento formativo ECM 

05. erogazione e controllo dell’evento formativo ECM 

06. chiusura  dell’evento formativo ECM 

FIGURA A 
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Tra le attività e le prestazioni che possono essere erogate dai formatori della Scuola, è da 
identificare la consulenza che può essere erogata, nel rispetto della politica e delle 
strategie della Scuola e dell’OSDI, garantendo la corretta applicazione della metodologia 
OSDI.  
 
La Scuola può fornire consulenza ad altri gruppi di professionisti, associazioni, aziende che 
ne chiedano la collaborazione; non può essere fornita consulenza da parte della Scuola ai 
pazienti.  
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Il controllo dei processi è assicurato tramite: 
� La definizione della funzione di “responsabile” di ciascuno dei processi, laddove lo si 

ritenga necessario, con il compito di sorvegliare sull’integrazione, il coordinamento, 
funzionamento e fornitura corretta di input ed output agli altri processi e  suggerire 
eventuali modifiche e miglioramenti e fornire adeguati supporti al Responsabile 
Sistema di Gestione per la Qualità in caso di redazione di nuove revisioni delle 
procedure; 

� La definizione di adeguate procedure documentate, laddove lo si ritenga necessario 
oppure identificazione di idonei indicatori di controllo dei processi e di prodotto, 
nonché dei risultati attesi; 

� La definizione e l’utilizzo sistematico di modalità e strumenti di misura e 
monitoraggio; 

� La gestione delle non conformità rilevate; 
� L’attuazione di verifiche ispettive /audit. 
 

La Direzione può affidare l’organizzazione logistica dei corsi all’esterno, in termini di 
servizio: logistica, gestione delle iscrizioni, tenuta dei rapporti con i docenti, definizione 
delle pratiche ECM, gestione delle attività logistico organizzative in aula e di supporto ai 
discenti, chiusura dell’evento formativo. Nel caso vengano affidati all’esterno, questi servizi 
sono realizzati secondo la normativa vigente e le indicazioni e criteri della Scuola. 
 
L’affidamento ad un’agenzia esterna di alcune attività è da un lato coerente con la 
difficoltà che altrimenti avrebbe la Scuola nel seguire tutte le attività pratiche di 
realizzazione degli eventi. L’incarico è affidato dall’Associazione OSDI, in relazione alla 
tipologia di attività che viene “affidata” a:  

- OSDI srl  
- PLANNING Congressi 

L’individuazione da parte di OSDI è avvenuta da parte del Consiglio Direttivo a seguito 
della valutazione del servizio reso dall’agenzia nella realizzazione di alcuni corsi formativi; 
la Scuola si è affidata alla stessa agenzia, formulando per iscritto un incarico a Planning 
Congressi, incarico formalizzato dal Presidente dell’OSDI e sottoscritto dal Direttore della 
Scuola. La nota di incarico viene formalizzata annualmente  e riporta le attività che 
possono essere delegate. La Scuola si riserva di assegnare compiti aggiuntivi, qualora si 
renda necessario, con nuova nota di incarico. L’agenzia è valutata alla fine di ciascun 
evento formativo, formulando per iscritto eventuali contestazioni e/o non conformità; alla 
fine di ciascun anno di attività svolta si ritiene positiva la valutazione se l’incarico è affidato 
anche per l’anno successivo. 
 
 
La Scuola considera attività affidate all’esterno anche l’attività di docenza, che viene 
affidata con nota di incarico per ciascun evento formativo; i docenti sono valutati in aula 
ad ogni evento formativo, tramite apposita modulistica, sia dai discenti che dal direttore 
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del corso ed il loro inserimento nell’ALBO FORMATORI si intende valutazione positiva.  
Qualora la performance del docente fosse valutata negativamente, il direttore del corso, in 
relazione alla sua valutazione ed a quella dei discenti, propone la sospensione dall’albo 
formatori apponendo nota negativa e riservando alla Scuola la facoltà, comunque, di 
richiamare il docente con motivazione esplicita. 
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PROCESSI E LORO INTERAZIONI 
 
I PROCESSI INDIVIDUATI NEL  GRAFICO PRECEDENTE (FIGURA A), perché possano essere gestiti in modo 
adeguato e, soprattutto, tenuti sotto controllo, hanno al loro interno i seguenti processi primari e secondari, 
per i quali gestire le criticità e complessità:  
 
Processi primari 

DOCUMENTO  PROCESSI  RESPONSABILE PROCESSO 
GESTIONE DELLE RISORSE 
UMANE INTERNE  
 

DIRETTORE  GESTIONE DELLE RISORSE UMANE INTERNE 
E DELLE RISORSE PROFESSIONALI 

GESTIONE DELLE RISORSE 
PROFESSIONALI 

CONSIGLIO DIRETTIVO 

PROGETTAZIONE DEI SERVIZI DI 
FORMAZIONE  

PROGETTAZIONE DEI 
SERVIZI DI FORMAZIONE 

CONSIGLIO DIRETTIVO 

GESTIONE DEI SERVIZI DELLA FORMAZIONE  GESTIONE DEI SERVIZI DI 
FORMAZIONE  

CONSIGLIO DIRETTIVO 

 
 
 
Processi di supporto 

DOCUMENTO  PROCESSI  RESPONSABILE PROCESSO 
GESTIONE DELLA QUALITA’ E DELLE 
REGISTRAZIONE  

GESTIONE DELLA QUALITA’ RSGQ 

GESTIONE DEGLI 
APPROVVIGIONAMENTI 

SEGRETERIA GESTIONE DEGLI APPROVVIGIONAMENTI E 
DELLE INFRASTRUTTURE  

GESTIONE DELLE 
INFRASTRUTTURE  

SEGRETERIA 
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