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2.1 NORME TECNICHE 

NORME TITOLO 

Norma UNI EN ISO 9001: 2000 Sistema di Gestione per la Qualità. Requisiti 
 

Norma UNI EN ISO 9000: 2000 Sistema di Gestione per la Qualità. Fondamenti e terminologia 
 

Norma UNI EN ISO 9004:2000 Sistema di Gestione per la Qualità. Linee guida per il 
miglioramento delle prestazioni 
 

Norma UNI EN ISO 9004/4 1994 Gestione per la Qualità ed elementi del Sistema Qualità – 
Guida per il miglioramento della Qualità 
 

Norma UNI EN 30011-1  Criteri generali per le verifiche ispettive dei sistemi qualità - 
Attività di verifica ispettiva 
 

Norma UNI EN 30011-2 Criteri generali per le verifiche ispettive dei sistemi qualità - 
Criteri di qualificazione dei valutatori di sistemi qualità 
 

Norma UNI EN 30011-3  Criteri generali per le verifiche ispettive dei sistemi qualità - 
Gestione dei programmi di verifiche ispettive 
 

Norma UNI 10600: 1997 Presentazione gestione dei reclami per i servizi pubblici 
rientranti nell’ambito di applicazione della carta dei servizi 
pubblici. 
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2.2 DISPOSIZIONI NORMATIVE  

DOCUMENTO DESCRIZIONE 
D.Lgs.n°502 del 
30/12/92 

Testo aggiornato recante:  
“Riordino della disciplina in materia sanitaria ai sensi dell’art.1 della legge 23 
ottobre 1992 n°421” 
con i seguenti provvedimenti normativi: 
D.Lgs. n°517, 7/12/1993 
D. Legge n° 325, 30/05/1994 
D. Legge n°512, 27/08/1994 
Legge Finanziaria n°724, 23/12/1994 
Legge Finanziaria n°549, 28/12/1995 
D. Legge n°583, 18/11/1996 
L. n°662, 23/12/1996 
D. Lgs. n°446, 15/12/1997 
Legge Finanziaria n°449, 23/12/1998 
L. Delega n°419, 30/11/1998 
D. Lgs. n°229, 19/06/1999 
D. Lgs n° 517, 20/12/1999 
D. Lgs n°49, 2/03/2000 

Legge n.676 del 
31/12/96 

Delega al Governo in materia di tutela delle persone e di altri soggetti 
rispetto al trattamento dei dati personali 

L. n° 675 del 
31/12/1996 

Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati 
personali 
Testo coordinato con le modifiche introdotte da: 
D.Lgs n°123, 9/05/1997 
D.Lgs n° 255, 20/07/1997 
D.Lgs n° 135, 8/05/1998 
D.Lgs n° 171, 13/05/1998 
D.Lgs n° 389, 6/11/1998 
D.Lgs n° 51, 26/02/1999 
D.Lgs n° 135, 11/05/1999 
D.Lgs n° 281, 30/07/1999 
D.Lgs n° 282, 30/07/1999 
D.Lgs n° 467, 28/12/2001 
 
 

Garante per la protezione 
dei dati personali 

Autorizzazione n.1/1997 al trattamento dei dati sensibili nei rapporti di 
lavoro 

Garante per la protezione 
dei dati personali 

Autorizzazione n.2/1997 al trattamento dei dati idonei a rivelare lo stato di 
salute e la vita sessuale 
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Garante per la protezione 
dei dati personali 

Autorizzazione n.4/1997 al trattamento dei dati sensibili da parte dei liberi 
professionisti 

Consiglio d’Europa, 
comitato dei ministri, 
Raccomandazione n° R 
(97) 17. 
 

“Sullo sviluppo e l’attivazione di sistemi di miglioramento della qualità (SMQ) 
dell’assistenza sanitaria” 

D.lgs.n.255 del 28/07/98 Disposizioni integrative e correttive della legge 31 dicembre 1996, n.675, in 
materia di notificazione dei trattamenti di dati personali, a norma dell'art.1, 
comma1, lettera f), della legge 31 dicembre 1996, n.676 

D.lgs.n°281 del 
30/07/99 

Disposizioni in materia di trattamento dei dati personali per finalità storiche, 
statistiche e di ricerca scientifica 

D.P.R.n°318 del 
28/07/99 

Regolamento recante norme per l’individuazione delle misure minime di 
sicurezza per il trattamento dei dati personali, a norma dell’articolo 15, 
comma 2, della legge 31 dicembre 1996, n.675 

L. n°150 del 7/06/2000 Disciplina delle attività di informazione e comunicazione delle pubbliche 
amministrazioni 

Decreto legislativo n 
196/2003 

Codice di protezione dei dati personali (PRIVACY)  

 

L’elenco sopra riportato è parziale; la Scuola Permanente OSDI è impegnata a  
mantenersi  aggiornata, anche attraverso l’accesso ad Internet o  ad fonti 
informative,non necessariamente cartaceo, di tutte le leggi di riferimento per 
l’attività di formazione e aggiornamento, avendo cura di avere disponibilità di tutta la 
normativa che fosse necessaria alla svolgimento dell’attività.  
Il sistema di gestione per la qualità, tenuto conto della caratteristica della scuola 
non “stanziale” e che vede la sua massima realizzazione nella diffusione capillare 
del sistema e nella dinamicità della stessa non ritiene di dover approntare un 
registro della documentazione di origine esterna, impegnandosi a divulgare 
attraverso il sito eventuali informazioni e/o documenti di rilievo per i soci.  
Al fine di dare massima diffusione al sistema e consentire, a tutti i soci che 
abbiano superato i diversi step del corso di formazione ed abbiano ottenuto la 
qualifica di progettisti / formatori, la scuola attribuisce una password personale 
che consente accesso e utilizzo di tutta la modulistica di sistema e della scuola. 
L’aggiornamento sul sito della documentazione a seguito di revisione e/o nuova 
emissione è responsabilità esclusiva del direttore della scuola di formazione.  
Costituiscono vincolo cogente per l’esecuzione delle attività documenti (leggi, 
regolamenti e circolari). In particolare, le attività di formazione nell’ambito 
dell’Educazione Continua in Medicina (ECM), sono soggette ai vincoli imposti dal Dlgs 
502/92 integrato dal Dlgs 229/1999 e successive modifiche e ulteriori integrazioni, 
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nonché dalla documentazione pertinente emessa dal Ministero della Salute e dalla 
Commissione Nazionale ECM. Il sistema qualità della Scuola recepisce i requisiti 
imposti da tale documentazione e, attraverso il Consiglio Direttivo, si impegna a 
verificare costantemente la conformità dei contenuti del Manuale ed eventuali 
successive modifiche.  


